
 

2021 年 6 月 28 日 

各 位 

オリックス不動産株式会社 

 

「別府温泉 杉乃井ホテル」 

7月 1日開業の新棟「虹館」、動画で館内初公開 
～当ホテル初のロフトルーム、ファミリールームでの滞在をご紹介～ 

 

オリックス不動産株式会社（本社：東京都港区、社長：深谷 敏成）は、「ORIX HOTELS 

& RESORTS」ブランドの温泉リゾート「別府温泉 杉乃井ホテル」（所在地：大分県別府市、

総支配人：佐々木 耕一）において、2021 年 7 月 1 日（木）に開業予定の新棟「虹館（にじ

かん）」をご紹介する動画を本日より公開しますのでお知らせします。 

URL：https://www.youtube.com/watch?v=9vZAyVuGlOE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 虹館は「温泉を自分らしく楽しみ尽くす、快適アクティブステイ」をコンセプトに開業し

ます。当ホテルの共用施設である大展望露天風呂「棚湯」、水着で楽しむ露天型温泉「ザ ア

クアガーデン」、屋内プール「アクアビート」のすべてに近く、温泉・プールを軸にしたア

クティブなご滞在を、ユニークで快適な客室とともにお楽しみいただけます。 

このたび公開する動画では、ご友人やご家族連れのお客さまが、それぞれ虹館でお過ごし

いただく様子をイメージしています。別府市内の観光、ホテルのビュッフェやプール、温泉

を楽しんだ後に、「ロフトルーム」のデイベッドや、「ファミリールーム」の団らんスペース

などで語らいながら、夜も思い思いにお過ごしいただく様子を約 2 分の動画でお伝えしま

す。また動画の後半では、当ホテルの衛生管理・三密回避の取り組みについてもご紹介しま

す。 

 

オリックス不動産は、これからもさまざまな発想をもって、地域の文化や魅力をお客さま

に体感いただける施設運営を目指してまいります。 

以 上 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

オリックス株式会社 グループ広報・渉外部 横山・井上 TEL：03-3435-3167 

「ファミリールーム」 「ロフトルーム」 

https://www.youtube.com/watch?v=9vZAyVuGlOE


 

1．虹館について 

 7 月 1 日に開業予定の「虹館」は、2019 年から着手している杉乃井ホテルの大規模リニ

ューアル第一弾の宿泊棟です。客室は全 155 室。カラフルな家具や内装を備え、カジュア

ルな感覚でご滞在いただけます。お部屋の中の階段を上がるとベッドスペース、また 1 階

部分には足を伸ばしてくつろげるデイベッドを配した「ロフトルーム」や、二段ベッドを 2

組揃え、ベッドの 1 階部分に団らんできるスペースを有する「ファミリールーム」など、当

ホテル初の客室のほか、お子さまとの添い寝もしやすい 1,400mmと 1,600mm サイズの広

めのベッドを採用した「ツインルーム」や「ダブルルーム」などをご用意しています。また、

1 階にはチェックイン前やチェックアウト後にアクアビートや棚湯などをご利用されるお

客さまのための荷物用ロッカーや、コロナ禍でも安心な非対面・非接触で手続きができる自

動チェックイン機を設置しています。 

 

「虹館」概要 

所 在 地 大分県別府市観海寺 1 

敷 地 面 積 2,024.00 ㎡（612.26 坪） 

延 床 面 積 6,052.25 ㎡ (1,830.80 坪)  

客 室 数 155室 

設 計 株式会社松田平田設計 

施 工 鹿島建設株式会社 

着 工 2019年11月26日 

竣 工 2021年3月31日 

開 業 2021年7月1日 

 

2．別府温泉 杉乃井ホテルについて 

「別府温泉 杉乃井ホテル」は別府八湯のひとつ観海寺

温泉に位置し、山は鶴見岳の景観を仰ぎ、晴れた日には

遠く四国・佐田岬までを望む、別府湾一望の高台に建つ

ホテルです。客室数は 647 室で、別府市の中でも最大級

の規模を誇ります。ホテル自慢の大展望露天風呂「棚湯」

では、別府湾と別府市内が一望でき、素晴らしい眺望と

開放感をご堪能いただけます。 

 



 

「別府温泉 杉乃井ホテル」概要 

所 在 地 大分県別府市観海寺 1 

客 室 数 647 室 

温 泉 大展望露天風呂「棚湯」ほか 1 カ所 

料 飲 施 設 6店舗(バイキング、日本料理、イタリアン、ティーラウンジなど) 

そ の 他 施 設 ザ アクアガーデン、アクアビート、ボウリング場、ゲームコーナ

ーなど 

交 通 ア ク セ ス 東九州自動車道別府I.C.より車で5分 

JR別府駅より車で10分(JR別府駅西口より無料シャトルバス運行

中） 

別府国際観光港より車で20分 

大分空港より車で45分 

運 営 会 社 杉乃井ホテル＆リゾート株式会社(オリックスグループ100％出資) 

代 表 電 話 番 号 0977-24-1141 

F A X 番 号 0977-21-0010 

U R L https://www.suginoi-hotel.com/ 

 

 

■ホテルの共用施設のご紹介 

 

・大展望露天風呂「棚湯」 

別府湾を一望できる棚田状の大展望温泉露天風呂で

す。五段からなる湯船を棚田状に広げ、別府湾や街の

夜景、晴れた日には四国佐田岬までが見渡せる圧倒的

な開放感と眺望をお楽しみいただけます。日帰りでの

ご利用も可能です。 

 

 

・露天型温泉「ザ アクアガーデン」 

温泉を使用した水着着用の露天型温泉施設です。約

3,200 ㎡の広大なスペースに、光と音が演出する噴水シ

ョーや、温泉泥で全身をパックするセルフトリートメ

ント「ファンゴセラピー」、高い塩分濃度のお湯に浮遊

できる「フロートヒーリングバス」など、ご家族やカ

ップルで一緒にお楽しみいただける、さまざまな温泉

エンターテイメントが揃います。 

 

 

「ザ アクアガーデン 噴水ショー」 

「棚湯」 

https://www.suginoi-hotel.com/


 

・屋内プール「アクアビート」  

虹館に隣接するウォーターアミューズメント施設で

す。夏季限定で営業しており、例年約 35 万人の方に

ご利用いただいている大人気の施設です。屋内型造波

プール「アクアビーチ」、長さや仕様・形状の異なる

スライダー「ウォータースライダー」や「スーパール

ーレット」、小さなお子さまも楽しめる「キッズプー

ル」、洞窟探索ができる流水プール「ミステリードー

ク」など、幅広い年齢層の方が楽しめる水のアトラク

ションが揃います。 

 

・レストラン「ワールドダイニング シーダパレス」「バイキングレストラン シーズ」 

当ホテルのお食事会場には、2 つの大型バイキン

グ「ワールドダイニング シーダパレス」と「バイキ

ングレストラン シーズ」をご用意しています。 

「ワールドダイニング シーダパレス」は、ナポリ

の街を彷彿とさせる内装に、中央には大型水槽を設置

した華やかなレストランです。洋食、中華、イタリア

ンなどをご提供するバイキングのほか、関あじや豊後

牛のステーキなど、オプションで注文できる大分名物

も人気です。 

「バイキングレストラン シーズ」は、オープンキ

ッチンの店内で、目の前で調理される料理を、ライブ

感をもって楽しめる当ホテル最大のレストランです。

シーズの隣には、まるで水に浮かぶように見えるエリ

ア「フローティングアイランド シーズテラス」があ

り、非日常的なリゾート感覚をお楽しみいただけま

す。 

虹館にご宿泊いただいた方のお食事は、通常「ワ

ールドダイニング シーダパレス」をご利用いただき

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

「ワールドダイニング シーダパレス」 

「バイキングレストラン シーズ」 

「アクアビート」 



 

3. クレンリネスポリシー 

すべてのお客さまに、安心・安全にご利用いただけるよう、オリックス不動産株式会社

とオリックス・ホテルマネジメント株式会社では、クレンリネスポリシー（『With 

COVID-19』下における運営・サービス指針）を策定し実践しています。 

 

＜取り組み例＞ 

① 衛生管理推進責任者の配置 

衛生管理推進責任者は、お客さまを万全な状態でお迎えできる体制の整備に努めるととも

に、本ガイドラインおよび施設運用マニュアルの遵守状況をチェックし、また、従業員へ

の周知徹底を図ります。 

 

②クリーンステイ・ルームシール 

クリーンステイ・ルームシールは、客室をガイドライ

ンに基づき清掃・消毒し、それらに加えてお客さまの

手などが触れる回数が高い箇所を専用クリーナー等で

丁寧に拭き上げたことを保証する目印です。客室清掃

完了後、ドア部に貼付し、客室の衛生管理状態を保証

します。 

 

③混雑回避システムを導入 

混雑回避システムを導入し、客室にいながら大浴場やゲストラウンジの混雑状況を確認い

ただくことができます 

 

ORIX HOTELS & RESORTS 公式ウェブサイト内「クレンリネスポリシー」  

https://www.orixhotelsandresorts.com/info/2020/09/16/3604/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリーンステイ・ルームシール（イメージ） 

https://www.orixhotelsandresorts.com/info/2020/09/16/3604/


 

4. 事業ブランド「ORIX HOTELS & RESORTS」概要 

オリックス・ホテルマネジメント株式会社が運営する宿泊施設のうち国内 13 施設を対象

とした旅館・ホテル運営の事業ブランドです。 

ブランドのコンセプトは、「また行きたい、と思っていただける場所。」。お客さまのさま

ざまなご要望やときにはお客さま自身も気づかないニーズに対して新鮮なご提案のできる

存在でありたいと考えています。 https://www.orixhotelsandresorts.com/ 

※現在、施設のご利用に際しては、一部通常時のサービスと異なる場合がございます。また、国や自治体の要請に応じ

てサービス内容を変更する場合がございます。詳細は、各施設の公式ウェブサイトをご覧ください。 

 

（1）宿泊施設一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）事業ブランドにおけるカテゴリー概要 

「ORIX HOTELS & RESORTS」のブランドは、4 つのカテゴリーで展開しています。お

一人やご友人、ご家族などの同伴者、旅の目的や仕方などさまざまな利用シーンにあった

旅をご提案します。 

 【ブランドカテゴリー】 

 

 

 

 

 

https://www.orixhotelsandresorts.com/

