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オリックス不動産株式会社（本社：東京都港区、社長：松本 哲男）が運営する「ホテル ミ

クラス」「ホテル ユニバーサル ポート」「別府 杉乃井ホテル」「御宿 東鳳」の 4 宿泊施設

は、楽天株式会社（本社： 東京都品川区、社長： 三木谷 浩史）の「楽天トラベルアワード

2014」を受賞しました。 

  

「楽天トラベルアワード 2014」は、旅行予約サイト「楽天トラベル」にて、国内約 29,500

施設の中から昨年 1年間に顕著な実績を収めた施設に与えられる賞です。13に細分化した各

地区において「総合部門」と「個別部門」の 2部門を設け、「総合部門」ではシティ・ビジ

ネス部門、レジャー部門、プレミアム部門の 3部門別に「金賞」「銀賞」「敢闘賞」が授与

され、「個別部門」では各項目で飛躍的な実績をあげた施設に 5賞が与えられます。 

 

今回、総合部門において、伊豆・箱根地区では「ホテル ミクラス」（静岡県熱海市）が総

合部門のプレミアム部門で銀賞を受賞、近畿地区では「ホテル ユニバーサル ポート」（大

阪府大阪市此花区）がプレミアム部門で銀賞を受賞、九州地区では「別府 杉乃井ホテル」（大

分県別府市）がレジャー部門で銀賞を受賞、東北地区では「御宿 東鳳」（福島県会津若松市）

がプレミアム部門で敢闘賞を受賞しました。「ホテル ミクラス」と「別府 杉乃井ホテル」

は初受賞、「ホテル ユニバーサル ポート」は航空券付宿泊パッケージで高い実績をおさめ

たことにより、個別部門の楽パック賞を受賞し、2 冠となりました。ぜひ、受賞ホテルなら

ではの“おもてなし”をご体感ください。 

 

オリックス不動産が運営する施設は、今後もお客さまにご満足いただけるホテルを目指し

てまいります。 
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＜本件に関するお問い合わせ先＞  

オリックス不動産株式会社 広報担当 永井・岡弘・鷲見 

         TEL ：03-5418-4313  

 

 

 

「楽天トラベルアワード 2014」受賞 
「ホテル ミクラス」「ホテル ユニバーサル ポート」「別府 杉乃井ホテル」「御宿 東鳳」                                                              



 

■受賞施設の紹介 

 

『ホテル ミクラス』 

静岡県熱海市東海岸町3-19 

ＴＥＬ：0557-86-1111  

http://www.micuras.jp  

（1）施設規模 ： 客室数62室、収容数176名  

（2）運営開始 ： 2007年 1月 

 (※大月ホテル旧本館をリニューアルオープン） 

 

 

 

『ホテル ユニバーサル ポート』  

大阪府大阪市此花区桜島1-1-111 

TEL. 06-6463-5000 

http://www.hoteluniversalport.jp/  

（1）施設規模 ： 客室数600室、収容数 1,898名  

（2）運営開始 ： 2010年 8月  

 

 

 

 

『別府 杉乃井ホテル』  

大分県別府市観海寺１ 

TEL. 0977-24-1141  

http://www.suginoi-hotel.com/  

（1）施設規模 ： 客室数603室、収容数 2,692名  

（2）運営開始 ： 2002年 9月  

 

 

 

 

『御宿東鳳』  

福島県会津若松市東山町大字石山字院内 706 

ＴＥＬ. 0242-26-4141  

http://www.onyado-toho.co.jp/  

（1）施設規模 ： 客室数148室、収容数 751名  

（2）運営開始 ： 2004年 6月  

 

 

 

 

 

 



 

■楽天トラベルアワード 2014  http://travel.rakuten.co.jp/award/2014/ 

北海道、東北、北関東、首都圏、伊豆・箱根、甲信越、東海、北陸、近畿、中国、四国、九州、沖縄 

の 13 の地区ごとに、顕著な宿泊実績を収めた宿泊施設、および各項目で飛躍的な実績をあげた

施設を表彰。1地区 20～27の施設が受賞。 

 

 

・アワードの選出基準 

【総合部門】 

楽天トラベルアワード 各賞（ダイヤモンド・金・銀） 

楽天トラベルでの流通額・販売率、カスタマイズページ、お客さまアンケート、懸賞広場、メールマガ

ジン配信機能（R-mail）などのコンテンツ利用による集客を推進した施策などを総合的に評価し決

定。金賞・銀賞は直近の 1 年間で極めて顕著な実績を収めた施設に贈られ、「ダイヤモンド賞」は、

当該地区及びカテゴリーにおいて、2年連続で優秀な実績を残した施設に贈られる賞です。 

＊2年連続「金賞」＝ダイヤモンド賞とは限りません。 

敢闘賞 

年間で販売促進に力を入れて躍進した施設に贈られます。 

リトル・スター賞 

小規模な施設で、親しみある温かいサービスを提供し、優れた実績を収めた施設に贈られます。 

 

【個別部門】 

お客さまアンケート大賞 

当該地区及び施設のカテゴリー別に、お客さまアンケートの「総合」部門において、最も高い評価を

得た施設に贈られます。 

インバウンド賞 

当該地区において、海外からのお客様を積極的に集客し実績をあげた施設に贈られます。 

トップセールス賞 

当該地区において、極めて高い売上実績をあげた施設に贈られます。 

大躍進賞 

当該地区において、前年より飛躍的に実績を伸ばした施設に贈られます。 

ベストパートナー賞 

当該地区において、営業ツールを積極的に活用し、全客室を極めて高い比率で販売した施設に贈

られます。 

楽パック賞 

当該地区において、航空券付宿泊パッケージ「楽パック」の販売促進に積極的に取り組み、総合的

に高い実績をあげた施設に贈られます。 

 

 

 



 

■オリックス不動産の運営施設について 

オリックス不動産は、ホテル・旅館、水族館、研修所などの開発・運営を手がけています。 

 

温泉旅館 6施設 

別府 杉乃井ホテル、御宿東鳳、大月ホテル 和風館、ホテル ミクラス、蓼科グランドホテル滝の湯、

宇奈月 杉乃井ホテル 

シティホテル 3施設 

クロスホテル大阪、クロスホテル札幌、ハイアット リージェンシー 京都 

ビジネスホテル 2施設 

ホテル JALシティ羽田東京、ブルーウェーブイン鹿児島 

サービスアパートメント 1施設 

ハンドレッドステイ 東京新宿 

リゾートホテル 4施設 

ホテル リゾリックス車山高原、ブルーリッジホテル、ホテル ユニバーサル ポート、三田ホテル 

水族館 3施設 

京都水族館、すみだ水族館、新江ノ島水族館※ 

※オリックス不動産ならびに株式会社江ノ島マリンコーポレーションによる共同事業です。 

春帆楼 11店舗 

（直営店：本店、東京店、阿倍野店、名古屋店、難波店、日本橋店（テイクアウト）、春帆楼茶寮下関

大丸店 FC店：小倉店、広島店、三田春帆楼、風月茶寮 浅草店） 

研修施設 4施設  

セミナーハウス クロスウェーブ（府中、船橋、幕張、梅田） 

グランフロント大阪 知的創造拠点「ナレッジキャピタル」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


